"Jag ar trygg”

Del 2, Forebygga

Utbildningen ”Jag ar Trygg” togs fram 1993, men utvecklas I6pande efter ny kunskapsinhdmtning och férandringar i
samhallet. Vi genomfor utbildningar runt om i sddra Sverige, men vi ar lokaliserade i Linkoping. Framfér allt inom
vard, omsorg och skola men dven i andra typer av arbetsgrupper dar det kan uppkomma aggressioner.

Jag ar trygg ar en del i det kontinuerliga trygghetsarbetet pa jobbet. Det innebar att du och din arbetsgrupp bor
arbeta med fragan "vad kan jag fundera pé och géra i detta dmne fér att 6ka min trygghet. Och dven vad gruppen
behéver géra”.

Vad dr hot eller vald fér dig.

Utbildningen ”Jag ar trygg” bygger pa fyra huvudpunkter med utgangspunkten
fran en tidsaxel, fore, under och efter.

Forebygga Undvika Avvdrja Omhandertagande
> > > >
Ar det som vi som Ar det vi gbr nar Ar vad vi gér nar Hur vi tar hand av personal
personal kan gora det uppstatt en aggressionen blir som drabbats i en situation.
innan aggressionen. aggression. handgriplig.

Kunskapen om relaterade lagar sasom Nodvarnslagen, lagen om ndd hjalper oss vid eventuell valdsanvandning.

F('irebygga. Det vi kan gora i ett tidigt skede minskar risken for allvarligare situationer. Vi bér i forsta hand
titta pa de faktorer som paverkar att du kanner att du har en trygg arbetsplats. Trygg arbetsplats innebar forsta
hand det som &r viktigt for att ha en egen trygghet i arbetet.
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Trygg arbetsplats kan delasin i Arbetstagare

Arbetsledning Arbetskamrater

Samt Rutiner
och den Fysiska miljon

Den “Gyllene triangeln” bestar av tre horn, vilka alla ar lika viktiga.

° Arbetskamrater. Arbetskamrater ar en viktig trygghetsfaktor, och det beror pa i vilket fas gruppen befinner
sig. Kanner du fortroende och kan prata med dina arbetskamrater sa okar din trygghet. Arbetskamraterna ska
vara sa trygga att de finns dar nar det hander nagot. Det ar alltid tryggt att veta att mina kollegor finns och
stottar “bakom ryggen” Grupputvecklingen ar ett standigt arbete.

Pa arbetsplatsen ska det finnas ett stodjande klimat:
Det ska finnas en klar malsattning med arbetet.
Beslut, regler rutiner mm ska kuinna diskuteras.

Det diskuteras fram gemensamma forhallningssatt och bemotande.
Atmosfaren ar 6ppen.

Kunna ge feedback utan att det uppfattas som kritik.
Det finns respekt for var och ens egenart.

Olika synsatt accepteras.

Var och en kan uttrycka tankar, kanslor och idéer.
Alla stodjer och hjalper varandra.

Ta hand om nyanstallda och vikarier.

VVVVVVYYVYVYVYY

. Arbetsledningen har tva uppgifter i detta amne. Sjalvklart det som har med arbetsgivaransvaret att gora, men
ocksé vara en narvarande del pd arbetsplatsen. Lyssna, atgirda och &terkoppla. Omsesidigt fértroende &r
grunden.

. Arbetstagaren, DU sjalv. “Ta pa arbetsuniformen” nar du kliver in pa arbetsplatsen. Vi behover alla analysera
oss sjalva for att utveckla oss. Med storre erfarenhet far du ocksa storre kompetens. Mentalt férberedd, blir
du nédr du har den information som behd6vs for att kunna satta sig in i tdnkbara situationer. Din egen installning
om sikerhet i arbetet har stor betydelse. Ar du personen som siger, det hdnder inte mig eller sdg inte det.
Som arbetstagare har du ett ansvar att anvanda dig av den utrustning, arbetssatt, rutiner mm som framtagits
pa arbetsplatsen. Du har ocksa ansvar att patala brister du upptacker.

. Rutiner &r viktiga for att gruppen ska arbeta pa ett likvardigt satt och det 6kar ocksa tryggheten. De ska vara
lokalt forankrade och implementerade i personalgruppen. Det kan vara handlingsplaner och bemdtandeplaner
men ocksa larmrutiner, rutiner hur vi forvarar vassa saker mm. Har ni rutiner som dr uppdaterade till
arbetsplatsen vilket innebdr att det gar att arbeta efter dem? Det 6kar méjligheten att alla féljer dem, vilket ar
viktigt, framfor allt med bemoétandeplaner.

. Fysiska miljon sdsom dorrar, 13s, larm, belysning, fysisk moblering och inventarier samt andra resurser. Har
utgar vi fran riskbedomningen for att se vad som behover atgardas. Nar det galler larm, sa maste det forst
bestammas vad som ska handa nér vi larmar. Darefter titta pa vilken typ av larm det ska vara.

Om ni har ett éverfallslarm. Vad hédnder nér du larmar?
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Om du utfor arbete i andras hem, sa ar det svarare att paverka vilken miljé du kommer till. D3 blir det viktigt
att forsoka forutse hur det kan vara och fundera hur du vill géra i olika situationer.

» Grunden &r att en bra psykosocial arbetsmilj6 &r viktig, dar personal och arbetsledning samarbetar och
stravar 3t samma hall.
» Det finns gemensamma rutiner i bemdtande som ar uppdaterade och alla gor lika.

Vad behévs fér att du ska bli tryggare i din yrkesroll? Fundera pé den fragan och hitta de bitar du har och vad du
skulle vilja forbéttra.

Tyvarr sa ar inget mote lika nagra andra moéten. Darfor gar det inte att satta upp ett bemotandesatt som du kan
forvanta dig fungerar i alla situationer.

Det galler att bygga upp en bra Verktygslada for att kunna agera olika i olika situationer. Med stérre innehall i
verktygsladan sa okar din mojlighet att agera pa ratt satt i just den situationen. | denna skrift och kommande sa
presenteras ett antal verktyg att ta fram i olika situationer beroende pa aggressionsniva.

| forebyggande syfte.
Att tinka pa oberoende pa situation.
® Tainte aggressionen personligt. Det ar din funktion som &r utsatt.
® Tank pa att “tolkningen finns i betraktarens 6ga”. Vilket innebar att dven om du gor ratt kan motparten
tolka annorlunda.
Undvik publik, da individen kan férlora prestige.
Lamna alltid en vag ut for den aggressiva.
Tillrattavisa utan moralisera. Det dr beteendet just nu, inte personen generellt det géller.
Ta den andre pa allvar.
Ovriga som inte ar direkt inbegripna i situation, avvaktar pa avstand och utvirderar. Bestim sedan nidr/om
det ar aktuellt att ga in i situationen eller skaffa hjalp.

Daglig situation.
Férebygga genom en bra bemétande.
® Som individ fundera pa hur du ska goéra i olika situationer, var férberedd pa vad som kan handa. Ha en
sjalvinsikt och analysera ditt bemé&tande.
® Lyssna aktivt och lyssna fardigt. Avbryt inte pa vad du tror ar fragan/6nskan utan lat dem prata fardigt.
Sedan funderar du ut svaret och svarar.
Besvara med ”jag-budskap”, alltsd utga fran du uppfattar en situation.
Stall krav som du vet/tror att individen kan hantera. Bemoét individen pa individens niva/formaga.
Lar dig se olika signaler, sa du i god tid kan bryta felaktiga beteenden som &r pa gang.
Bygg upp en tillit och ett fortroende

Efter en situation ar det viktigt att forklara och diskutera handling => konsekvens. Bade inom arbetsgruppen och
ocksd med den utdtagerande/aggressive.

Aggression

Nar det galler aggression, sa ar den viktiga fragan varfor blir ndgon aggressiv? Det finns manga anledningar till
aggression. Det kan vara nagot som legat och grott lange, det kan var manga saker som byggts ihop och plétsligt
blir ndgot den utlosande faktor, vilket i sammanhanget kan verka obetydligt, men blir “droppen som far bagaren att
rinna 6ver”. Detta kan gora att det ibland kan tolkas att aggressionen kommer utan nagon synlig anledning.
Uppkomsten av dessa aggressioner kan vara svara att forutse.

Ibland kan det vara att stélla ett krav, sdga nej eller att gora vissa saker som ar startsignal till aggression. Att lara
kdnna motparten kan har férhindra att starta en aggression.

Aven ett fran personalen daligt bem&tande kan leda till aggression, men detta kan &tgirdas genom genomgang av
hur vi ska bemoétande individer pa arbetsplatsen.
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Varfor aggression
Som jag skrev, sa finns det manga anledningar till att ndgon kan bli aggressiv, men nar man tittar pa hur man
hanterar en aggressiv, sa kan du se det fran tva olika typer av aggression.

Kan vara att vilja fa kontroll, alltsa en
Instrumentell aggression — effekten den far pa omgivningen

Exempelvis for att fa uppmarksamhet,
tiden, saken, sin egen vilja igenom.

\
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Aggression

Kan vara att forlora kontroll, alltsa en
Emotionell aggression — utgar fran kénsla

Kan komma radsla, angest, frustation,
krav eller att inte forstad vad som menas.

Att tanka pa ar att en emotionell aggression ofta avtar nar individen far slappa ut den uppbyggda energin eller att
triggern forsvinner. Till skillnad mot instrumentell aggression som &r ofta mer planerad och dven kan halla pa langre
tills onskad effekt natts enligt den aggressive.
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