Policy

Kvalitetspolicy —

Pa Abata sa strdvar vi att utveckla vara tjanster och marknadsfora produkter som motsvarar vara
och vara kunders behov. For att bibehalla och dka kvalité och kundkontakter ska vi framsta som
ett palitligt foretag att samarbeta med.

Vi ska kunna visa att vi natt de mal som vi tillsammans med kunden satt upp och ddarmed utlovat.
Detta genom att vi ska ha en |6pande och lyhord kundkontakt bade fére, under och efter ett
uppdrag.

Vara utbildare har den kompetens som kravs for respektive uppdrag och de stravar efter att kon-
tinuerligt vidareutveckla sig genom att halla sig uppdaterade pa nyheter inom respektive kompe-
tensomrade.

Alla uppdrag paverkar var kvalité i helhet och alla insatser har samma varde och sker med ett
arligt och seridst upptradande.

Synpunkter mottages tacksamt och atgardas skyndsamt och aterrapporteras till pakallande kun-
der.

Vara leverantorer och samarbetspartners ska ha en kvalitetsstravan som passar Abata:s kvalitéts-
syn.

Med nojda kunder kan vi fortsatta var utveckling.

Miljopolicy
Inom Abata sa stravar vi efter ett totalt minskat miljouttag vilket ger minskad belastning pa mil-
jon.

Detta forsdker vi nd genom

- anvanda atervinningsbara materiel och forpackningar.

- anvanda en miljovanlig sop- & pappershantering.

- anvanda de miljévanliga resealternativ i mojligaste man.

- anvanda de energisparmojligheter som passar var verksamhet.

GPDR

For att kunna ha en kommunikation med kunder, sa samlar vi in kunduppgifter som ar behovliga
for kommunikationen. Den information vi samlar in kommer fran respektive foretag/
organisations hemsida eller genom de uppgifter vi fatt vid personlig kontakt.

Framsta kommunikationen anvands till nyhetsbrev samt andra utskick eller telefonsamtal. Vi spa-
rar i ett excelark som finns pa ett USB-minne som anvands vid behov, annars kopplas det bort.

De uppgifter vi sparar ar: Féretag/organisation, Namn, Funktion, Ev avdelning mm, Telefonnum-
mer, E-post-adress.
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