G b G 1.0 personsakerhet

Trygg och scker, en siavkiaret

"Jag ar trygg”

Detta dr en kort beskrivning for hemsidan av var utbildning i Hot- och vald i arbetslivet. For att boka en
utbildning till er arbetsplats kontakta oss via anders@abata.se eller telefon 070 555 27 77.

Hot och vald i arbetet ar tyvirr sadant som hinder ven om vi inte vill. S3 darfér ingar hot och vald i det

Systematiska Arbetsmiljdarbetet (S€ AFS 2001:1). Vilket innebér att hot och vald &r ett kontinuerligt arbete, dar
ansvaret finns bade hos arbetsgivaren men dven arbetstagaren.

Arbetsgivarens ansvar ar reglerat i Arbetsmiljolagen samt i Arbetsmiljoverkets AFS-skrifter:
e AFS1993:2 "Vald och hot i arbetsmiljon”,
e AFS1999:7 "Forsta hjalpen och krisstod”
*  AFS1982:3 "Ensamarbete”
e AFS1990:18 "Omvardnadsarbete i enskilt hem”

Vilka insatser det innebar skiljer sig fran arbetsplats till arbetsplats och vad som redan ar gjort. Det &r viktigt att
trygghetsarbetet bedrivs bade av arbetsledning och arbetstagare. Nar trygghetsarbetet delegeras, sa ar det viktigt
att resurser och befogenheter verkligen féljer ansvaret som fordelas.

Det ska finnas ett handlingsprogram for hot och vald som ar anpassat till respektive arbetsplats.
Handlingsprogrammet ska dven uppdateras och personalen ska kdnna till det.

Begrepp

Vi ska borja med se pa begreppen hot och vald. Vad star de fér? Betyder de samma sak for dig och dina
arbetskamrater? En beskrivning pa begreppen ar

Hot:

- En obehaglig situation samt att det kommer en signal (muntlig, kroppslig eller skriftlig) om avsikten att fysiskt eller
psykiskt skada.

- Innebéar obehaglig psykologisk paverkan

- Kan anvdndas som patryckning

Ett hot &r individens upplevelse i just denna situation och hotupplevelsen skiljer sig fran olika individer. Sa det ar
viktigt att ta arbetskamratens hot som verkligt for denne.

vald:

- Alla handgripliga foreteelser som ar fysiskt riktade mot nagon. Det kan vara slag, sparkar, grepp, spott, rivning mm
Aggression:

- En handling att skada nagon, fysiskt eller psykiskt.

Riskbedéomning

Vad ar det som kan hdnda hos oss? For att veta vilken typ av sdkerhet som behdvs pa arbetsplatsen, sa behover vi
gobra en riskbedémning. Vi kan géra en riskbedémning pa flera olika satt (se nedan), men det viktigaste ar att gora
det och det kontinuerligt. Riskbedomning bor finnas med i det dagliga arbetet och pa olika arbetsplatsmoten. En
riskbedomning ska ocksa goras nar forutsattningarna pa arbetet férandras. Det kan vara férandringar i klienter,
brukare, kunder, samhallsklimatet mm. Det galler ocksa vid forandringar i arbetsstyrkan, arbetsledning, lokaler mm.

Riskbedémning &r ett stort begrepp som kan delas in i tre olika steg. 1) Riskinventering som handlar om se vilka
risker vi har i var verksamhet. Den kan delas in i riskfaktorer (riskgrupper) och risksituationer. 2) Efter inventering
galler det att vardera riskerna. 3) Ta fram atgarder sa det forhoppningsvis inte ska hdnda (skadeférhindra) eller
begransa skadan om den dnda intraffar (skadebegréansa).
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Riskbedémning kan genomféras pa tre nivaer.

1 Efter riskinventeringen sa varderas riskerna enligt uppsatt mall. Alltsa vad blir konsekvenserna om det intraffar
och hur troligt &r det att det intraffar/frekvens. Vardena fran kartlaggningen éverfors till en matris som visar i vilken
ordning riskerna ska prioriteras. Prevent har har ett bra verktyg, dar de tittar pa MTO, méanniskan, tekniken och
organisationen.

2 Det mest kopplade till "Hot och vald" ar att anvanda de fragor som finns i AFS 1993:2, Hot och vald i arbetslivet,
som &r ett underlag for en lite enklare riskbedémning inom arbetsgruppen. Dessa fragor bér finnas med pa
arbetsplatser, planeringar mm.

e Varoch nér finns direkta risker for vald eller hot om vald?

e Harvald eller hot forekommit?

e Pavilka platser har vald eller hot om vald intraffat?

e lvilka sammanhang har vald eller hot om vald intraffat?

e Vidvilken tid pa dygnet?

e Hur uppstod situationen?

e Hur ser bemanning och personalsammansattning ut?

*  Forekommer ensamarbete?

e Finns beredskap for att klara akuta krissituationer, t.ex. hot, éverfall, ran m.m.?

3 Den enklaste nivan har vi nar personalen faktiskt tanker till lite sjalv nar de gar in i en lokal eller vid ett mote.

Tilloudsrapport

Naér vi tittar pa fragorna ovan i AFS 1993:2 sa finns fragan ”"Har vald eller vald forekommit?” Ett satt att veta om det
forekommit ar om det finns en rapport, alltsa arbetsskadeanmalan eller tilloudsrapport, skriven.

Vi ska da forst forklara begreppet tillbud. Ett tillbud ar “oférutsedd eller hotande handelse som kunde ledat till en
skada”. Aven exempelvis att ndgon kastar ndgot men missar &r ett tilloud och ska rapporteras. Arbetsmiljéverket
har i en rapport skrivit att ett olycksfall ofta foregas av ett antal tilloud, med liknande férutsattningar. Sa att skriva
och analysera tillbud ger stor chans till att minska arbetsskador.

Tyvarr sa héjer man sa att sdga ribban efter hand och tillater darfér mer och mer. Men det ar viktigt att alla tillbud
rapporteras. Man kan sédga att ar det inte nerskrivet, sa finns det inte. Sa vad ar ett tillbud hos er?

I SSA, Systematiskt Skadeférebyggande Arbete ges riktlinjer hur ett tillbud eller arbetsskada ska hanteras. Nar en
tillbuds- skaderapport dr inlamnad sa ska det ske en aterkoppling till den som varit utsatt och hon/han ska
tillsammans med arbetsledning géra en analys av handelsen. Utifran analysen sa ar nasta steg att atgarda de brister
som det gar att gbra nagot at omgaende. Om det inte gar att gbra nagot omgaende sa ska det laggas en
handlingsplan for langsiktiga atgarder, sedan ska dessa atgarder foljs upp och handlingsplanen eventuellt justeras,
fram tills riskerna ar atgardade.

Det ar viktigt att tilloudsanmalan ar enkel att fylla och lattatkomlig. Arbetsskador och allvarliga hot kan anmalas pa
https://anmalarbetsskada.se/.
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Utbildningen ”Jag ar trygg” bygger pa fyra huvudpunkter med utgéngspunkten fran en tidsaxel.

Forebygga Undvika Avvdrja Omhandertagande

— —> - —
ar det som vi som ar det vi gor nar ar vad vi gor Hur vi tar hand av
personal kan gora det uppstatt ett nar hotet personal som drabbats i
innan hotet finns hot genomfors en situation

Vi gar dven igenom relaterade lagar sdsom Nodvéarnslagen, lagen om néd mm

Forebygga. Det vi kan gora i ett tidigt skede, minskar risken fér allvarligare situationer. Vi bér i férsta hand
titta pa de faktorer som paverkar att ni kdanner att ni har en trygg arbetsplats. Trygg arbetsplats innebar férsta hand
det som ar viktigt for att ha en egen trygghet i arbetet. Vad ar det da som gor mig trygg? Fundera pa den fragan och
hitta de bitar du har och vad du skulle vilja ha. Dela in i olika omraden, t ex arbetskamrater, arbetsledningen,
rutiner, larm, fysisk méblering och lokaler samt andra resurser.

Nar det géller arbetskamrater som &r den viktigast trygghetsfaktorn sa beror pa i vilket fas gruppen befinner sig.
Kanner du fortroende och kan prata med dina arbetskamrater sa 6kar din trygghet. Gruppen ska vara solid i denna
fraga.

Mentalt forberedd, blir du ndr du har den information som behdvs for att kunna satta sig in i tankbara situationer.
Din egen installning om sikerhet i arbetet har stor betydelse. Ar du personen som séger, det hénder inte mig eller
sdg inte det. Som arbetstagare har du ett ansvar att anvdnda dig av utrustning, rutiner mm som framtagits pa
arbetsplatsen. Du har ocksa ansvar att patala brister du upptacker.

Rutiner ar viktiga for att gruppen ska arbeta pa ett likvardigt satt och det 6kar tryggheten. De ska vara lokalt
forankrade och implementerade i personalgruppen.

Aggression

Nar det galler aggression, sa ar den viktiga fragan varfor blir nagon aggressiv? Det finns manga anledningar till
aggression. Det kan vara nagot som legat och grott lange, det kan var manga saker som byggts ihop och plotsligt
blir ndgot den utlésande faktor, vilken i sammanhanget kan verka obetydligt, men blir droppen som far bagaren att
rinna 6ver. Detta kan gora att det ibland kan tolkas att aggressionen kommer utan nagon synlig anledning.

Varfor aggression
Som jag skrev ovan, sa finns det manga anledningar till att ndgon kan bli aggressiv, men nar man tittar pa hur man
hanterar en aggressiv, sa kan se det fran tva olika typer av aggression.

Kan vara att vilja fa kontroll, alltsa en
Instrumentell aggression — effekten den far pa omgivningen

>

Aggression
Kan vara att forlora kontroll, alltsa en
Emotionell aggression — utgar fran kansla
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Undvika ar det vi gor nar det uppstatt ett hot, hur vi beméter en aggressiv person. Kommunikation &r har en
viktig del. Vi kommunicerar med flera olika kanaler, kroppsspraket, hur vi anvander résten och det egentliga
budskapet. Och de ska ju sammanstdamma med varandra. Kommunikationen kopplar vi ihop med hur aggressiv
personen ar, och vilken kommunikationsstatus han/hon har.

Positivt bemotande ar en grundlaggande instéllning i konflikthanteringen. Hur jag som individ beméter en aggressiv
person kan paverka utgangen valdigt mycket. Sa det galler att lara kdnna sig sjalv, vara sjalvkritisk och fundera vad
jag kan gora battre.

Respekt &r ett ord som vi anvdnder oss av, men vad star det egentligen for? Vi ska bemdta med respekt, hur gor vi
det?

Det finns tyvarr ingen optimal konflikthanteringslosning som fungerar i alla situationer utan vi far anvanda den
kunskap vi har och anvanda pa ratt satt i ratt situation.

Men det finns nagra bemotandetips som fungerar i de flesta situationer med aggressioner och konflikter:

Forsok att behalla lugnet

Lyssna aktivt och bekrafta

Plocka upp det du hor, upprepa och sedan motfraga
Ditt kroppssprak (ej dubbla budskap)

Avled och ge alternativ, Bryt passiva beteenden tidigt
Undvik vinnare — forlorare situationer

Om en situation nar dit att det inte gar att kommunicera langre utan aggressionen accelereras sa finns féljande
tips:

Hall storre avstand, och forflytta dig sa du har mojlighet att ta dig ifran situationen. ”Ha ryggen fri”.

Om situationen innebar fara, var sa féljsam som majligt, |at individen ga ut sjalv.

Personal som ej ar direkt inbegripna avvaktar eller ingriper. Narma er sakta och lugnt.

Avvéir]'a ar vad vi gor nar hotet genomférs. Alltsa det faktiska sjalvforsvaret.

Det finns manga olika satt att skydda sig ndr man blir attackerad. Det som &r viktigt &r att tdnka pa att anvanda sa
lite vald som ar nodvandigt. Situationen och arbetets gemensamma férhallningssatt avgor vad ni ska gora.

Ar det en allvarlig attack, en I4tt attack, ett tag pa grund av ridsla, osdkerhet eller sjukdom? En attack som &r
meningen att skada, finns det risk for andra personskador?

All form av avvarjande ska ske med respekt for motparten och anpassas till nédvarnsratten.

Omhéindertagande handlar om att finnas dir for den drabbade efter en situation. Det &r viktigt att
omhandertagande av de utsatta satts igang sa fort som majligt. Vi som arbetskamrater ar ett viktigt kamratstod. Vi
ar stédgruppen som finns dar nar det hander och kdnner igen arbetssituationen. Detta tillsammans med
arbetsledningens rutiner 6kar mojligheten att krishanteringen blir sa optimal som mojligt. Kamratstédet ar det
viktigaste vid akutsituationen.

Krisforloppet delas in i akutfas och efterfas. | akutfasen galler det att stétta den utsatta fran dennes forutsattningar.
Det ar viktigt att individen ska fa maojlighet att satta sig ner och prata. Det ar ocksa viktigt att inte skicka hem nagon
utan ett omhandertagande.

| efterfasen maste individen forst fa dlta det som varit, men altandet far inte dra ut pa tiden. De maste acceptera
det som hant och komma 6ver i att bearbeta handelsen pa ett bra satt.

Hur vi ska hantera hot och valdsituationer och ta hand om de utsatta ska finnas nerskrivet i Handlingsprogrammet
for hot och vald. Har ska det finnas kontaktpersoner och kontaktuppgifter till hjalppersoner mm.
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Ni')dvéirnslagen, Brottsbalken 24 kapitel, 1§ dr den lag som ger oss ritt att férsvara oss i
valdssituationer. | lagen sa star det om allmanna grunder for ansvarsfrihet.

1 § En gérning som nagon begar i nodvarn utgor brott endast om den med hansyn till angreppets beskaffenhet, det
angripnas betydelse och omstandigheterna i vrigt ar uppenbart of6rsvarlig.

Enligt forsta punkten i 1§ sa galler det ett paborjat eller 6verhangande brottslit angrepp pa person eller egendom
vilket inkluderar hot och valdsituationer pa arbetsplatsen.

Tre villkor for nddvarnsratt
1 Det skall foreligga ett brottsligt angrepp
2 Det skall vara aktuellt
3 Forsvaret skall vara nédvandigt

Alla tre villkoren maste vara uppfyllda for att ratt till nédvarn skall féreligga
| grund sager lagen att du inte ska anvanda mer vald an det som kravs for att klara av situationen.

Summering

Som ett resultat av utbildningen sa hoppas jag att det blir manga kryss i nedanstdende pastaenden. Pastaenden ar
tagna fran det vi namner i kursen och indelade i de tre delarna MTO som namndes under riskbedomningen.

Vi far anda inte glomma att trygghetsarbetet ar ett kontinuerligt arbete som alltid ska finnas med i det dagliga
arbetet pa arbetsplatsen. Sakerhetstdanket ska automatiseras, sa att det inte blir en belastning utan en del i arbetet.

Manniskan

Jag vet vart jag ska vanda mig med otrygghetsfaktorer.

Jag ar lyhord och tanker igenom vilka risker som finns.

Jag ar medveten om mitt eget beteende och bemdtande.

Jag kan lyfta mina tankar och prata om otrygghetskanslor.

Jag informerar om det som hander och de tankar det medfér.

Jag foljer de rutiner och direktiv som finns for att arbetet ska fungera pa basta satt.
Jag ar bra pa att skriva ner tillbud.

oCooo0o0oo

Teknik / miljo

Vi har ifran riskinventeringen sett 6ver var arbetsplats.
Vi har bra belysning som ger en trygghet.

Vi har rutiner hur vassa saker férvaras (om det behovs).
Vi har utrymme och retrattvagar.

Vi har rutiner for att lasa dorrar.

0000 DO

Organisation

Vi har en klar definierad sdkerhetsorganisation.

Vi har kontinuerliga riskinventeringar pa arbetsplatsen.

Vi har en 6ppenhet for att ge varandra feedback.

Vi har ett forum och rutin som ger alla mojlighet att komma till tals.

Vi har en rutin for informationséverforing gallande arbetsplatsen.

Vi ser 6ver vara rutiner kontinuerligt och anpassar dessa efter nya forutsattningar.
Pa arbetsplatsen analyserar vi tillbudsanmalningar och ser vad vi kan atgarda.

OCOoO0O0D00O

Det dr som sagt en kort sammanfattning av vad utbildningen "Jag Ar Trygg" kan innehélla. Fér att boka en
utbildning som passar er arbetsplats kontakta mig pa anders@abata.se.

Anders Bergstrom
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